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VOCÊ COMENTOU PROJETO

Explica uma vez.
Usa pra sempre.

O modelo de instruções do Projeto no Claude para

você só preencher, os arquivos que valem subir e como

separar um projeto por assunto.

NESTE MATERIAL

1 Como criar

2 O modelo (preencha e cole)

3 Os arquivos que valem subir

4 Um projeto por assunto

5 5 pedidos para testar o seu projeto
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Como criar

1 No Claude, abra Projetos e clique em novo projeto. O nome

do botão muda de vez em quando, mas o caminho é este.

2 Dê o nome do negócio, ou do assunto ("Atendimento",

"Conteúdo").

3 Cole o modelo da próxima página nas instruções do projeto,

já preenchido.

4 Suba os arquivos: tabela de preços, catálogo ou cardápio,

perguntas frequentes e um texto seu que deu certo.

5 Pronto: toda conversa nova dentro do projeto já começa

sabendo quem você é.

Funciona até no plano grátis, com até 5 projetos.
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O modelo (preencha e cole)

Você está me ajudando no [nome do negócio], em [cidade].

O QUE VENDEMOS: [produtos ou serviços, com o preço de cada um

ou "sob consulta"]

PARA QUEM: [quem é o cliente e o que ele quer resolver]

O QUE NOS DIFERENCIA: [2 ou 3 coisas reais, sem exagero]

COMO FALAMOS: [próximo e simples / formal]. Frases curtas.

Palavras que usamos: [ ] · Palavras que nunca usamos: [ ]

O QUE NUNCA DIZER: [promessas que não fazemos, assuntos

proibidos]

HORÁRIO E CONTATO: [ ]

REGRAS

- Antes de responder, use os arquivos deste projeto. Se a

resposta não estiver neles, diga que não sabe.

- Nunca invente preço, prazo ou resultado.

- Se faltar informação para fazer bem feito, me pergunte antes.

- Português do Brasil, sem jargão.

COPIE
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Os arquivos que valem subir

Arquivo Para que serve

Tabela de preços orçamento e resposta de "quanto custa" sem

inventar

Catálogo ou cardápio descrição certa de cada produto

Perguntas frequentes as 10 perguntas que mais chegam no

WhatsApp

3 textos seus que deram

certo

ensina o seu jeito de falar (post, mensagem,

proposta)

Regras da casa troca, cancelamento, agendamento, entrega

Não suba: senha, dado pessoal de cliente (CPF, telefone) nem

contrato com dado de terceiros.
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Um projeto por assunto

Atendimento: respostas de WhatsApp, objeções, perguntas

frequentes.

Conteúdo: posts, roteiros e legendas, com os seus textos de

exemplo.

Propostas: orçamentos, propostas e contratos, com a tabela

de preços.

Tudo num projeto só, ele mistura o tom e os arquivos. E mudou o

preço? Troque o arquivo no mesmo dia.
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5 pedidos para
testar o seu projeto

1 "Responda como se fosse eu: um cliente perguntou

[pergunta que sempre chega]."

2 "Escreva 3 legendas para o post de [produto], do meu jeito

de falar."

3 "Monte um orçamento para [pedido] usando a tabela de

preços."

4 "Quais perguntas os clientes fazem que os meus arquivos

não respondem?"

5 "Leia as instruções deste projeto e me diga o que está

faltando para você me ajudar melhor."



E AGORA?

Quer isso montado
no seu negócio?
A Eleva monta o motor: tráfego,

site, CRM, automação e IA pra

negócio local.

elevabrands.com.br

Eleva Digital
Taubaté/SP


